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야나기마치 교수야나기마치 교수야나기마치 교수야나기마치 교수    지적지적지적지적..".."..".."도요타 사태도요타 사태도요타 사태도요타 사태, , , , 현장과 동떨어진 의사결정이 원인현장과 동떨어진 의사결정이 원인현장과 동떨어진 의사결정이 원인현장과 동떨어진 의사결정이 원인""""

"지금까지 삼성은 구미, 일본을 캐치업(따라잡기) 하는 데 강점이 있었습니다. 그러나 앞으로

는 시장에 없는 새 콘셉트, 크리에이티브한(창조적인) 제품과 기술을 만들 수 있느냐가 중요

합니다." 

 

일본에서 삼성 전문가로 유명한 야나기마치 이사오( 功) 게이오(慶 )대 종합정책학부 교

수는 10일 '이병철 탄생 100주년 국제 학술심포지엄'이 열린 서울 신라호텔에서 기자와 만나 

삼성의 미래경쟁력을 좌우할 요소로 창조적 제품과 기술을 꼽았다. 

 

경영사학자인 야나기마치 교수는 "삼성은 지금까지는 구미와 일본의 강점, 표준적인 기술과 

경영방식을 받아들여 고치는 방식으로 한국식 경영을 해왔다는 점에서 '교과서'가 있었지만, 

전자 부문으로 한정해 보면 반도체와 LCD 등은 이제 삼성이 선발주자라 교과서로 삼을 기업

이 없다"고 진단했다. 

 

이어 "애플의 아이팟이나 과거 도요타자동차의 중형차처럼 시장에 없는 새 콘셉트를 만들어

낼 수 있느냐에 삼성의 미래가 달려 있다고 본다"며 창조적인 제품을 만드는 일에 다른 기업

과의 제휴를 모색할 필요도 있다고 말했다. 

 

그는 "삼성과 소니를 보면 경쟁하기도 하지만 LCD에서 합작회사를 만들며 주고받기도 한

다"면서 "창조적인 물건을 만드는데 삼성의 힘만으로 하면 좋겠지만 자원을 모두 다 갖고 있

지는 않은 만큼 제휴를 하는 것이 하나의 방법"이라고 설명했다. 

 

그는 또 '모노즈쿠리( ㆍ물건 만들기란 뜻으로 일본 특유의 장인정신을 상징)'라는 강점을 

가진 일본 기업이 그간 삼성의 교과서 역할을 해 온 것이 사실이라며 "그러나 삼성은 앞으로 

일본 기업들과는 다른 독자적인 길을 가야 한다"고 지적했다. 

 

일본 기업들이 추구해온 점 중에서 경계해야 할 부분도 있다는 것이다. 

 

야나기마치 교수는 이와 관련, 도요타자동차의 최근 리콜사태를 거론하면서 "질보다 양을 중
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시하고 기초를 잊어버리거나 현장과 거리가 먼 의사결정이 있지 않았나 생각한다"고 꼬집었

다. 

 

한편, 그는 시기적으로는 다르지만 인재를 중시하는 경영원칙의 관점에서 고 이병철 회장의 

경영철학과 일본 미쓰비시 창업주인 이와사키 야타로( )의 경영철학이 유사하다고 

강조했다. 

 

그는 "19세기 중반 해운업으로 사업을 시작한 이와사키가 국제 감각이 있는 인재들을 받아들

여 육성한 것처럼 이병철 회장도 1950년대에 공채제도를 도입해 인재를 육성했다"며 "두 사

람은 모두 인재의 중요성을 일찌감치 깨운친 경영인이었다"고 말했다. 

 

그는 끝으로 "이병철 회장은 한일관계에도 공헌을 많이 했을 뿐 아니라 같은 동아시아인으로

서 존경하는 분"이라며 "연구 대상이 될 만한 인물"이라고 평했다. (연합뉴스) 
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